Klagomal gallande verksamheten Happy Kids

Tvasprakig férskola

Enligt 4 kap. 8§ Skollagen, ska huvudmannen ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal och
synpunkter pa utbildningen. Pa den har blanketten kan du lamna dina synpunkter och klagomal. Du kan goéra
detta anonymt eller Iamna ditt namn. Valjer du att Idmna ditt namn kommer vi att aterkomma till dig och beratta
vilka atgarder vi kommer eller har vidtagit.

Du skickar dina synpunkter till Happy Kids, Glasbjorksgatan 7,431 69 MdIndal eller Iamnar dem i brevladorna
pa forskolorna.

e Rutinerna for klagomalshantering ska vara skriftliga

e Rutinerna ska kommuniceras till barn och foraldrar sa att dessa far information om mgjligheten att Iamna
klagomal, t ex genom information pa hemsidan.

¢ Rutinerna ska innehalla en beskrivning av hur klagomal kan Idamnas och till vem
e Klagomalen ska redovisas for huvudmannen, dvs. styrelsen for forskolan.

¢ Den som klagat maste fa en aterkoppling om att klagomalet tagits emot och om vilken atgard som
kommer att/ har vidtagits.

e Forskolan ska vidta atgarder om det visar sig att det finns brister i verksamheten.

o Eventuella klagomal ska ocksa tas med i forskolans systematiska kvalitetsarbete.

Datum: Kallered Kungsbacka
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Vad galler saken?

Forslag pa 16sning:

Kontaktuppgifter (frivilligt) Aterkoppling sker inom tva veckor
Namn:

Adress:

Telefon:

E-mail:

Lémnas in skriftligt eller skickas till Happy Kids, Glasbjérksgatan 7, 431 69 Méindal.
Kallered: Den réda brevladan innanfér ytterd6rrarna pa byggnaden.
Kungsbacka: Den vita brevliadan pa utsidan av byggnaden, Smérhélevégen 5c.

Happy Kids AB, Glasbjoérksgatan 7, 431 69 Mdélndal 031-795 45 50 Besoksadress:
Ekenleden 11 A, Kallered - Smoérhalevagen 5 A, Kungsbacka



